Conceptovereenkomst ARBIT-2022 inzake de levering van een
Integraal Systeem Onderwijsconsulenten

De ondergetekenden:

1. Stichting Ondersteuning van Scholen en Ouders, gevestigd te Den Haag, te dezen
vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar>
hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen
vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar>
hierna te noemen: Opdrachtnemer,

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aangeduid als ‘Partijen’ en afzonderlijk als
‘Partij’

Overwegende dat:

Organisatie en inkoopbehoefte van Opdrachtgever

a. Opdrachtgever verantwoordelijk is voor de begeleiding, bemiddeling en het geven van advies
bij het vinden van passend onderwijs voor kinderen met een extra ondersteuningsbehoefte
en/of kinderen die langdurig thuiszitten;

b. Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan een
Integraal Systeem ter ondersteuning van de primaire en secundaire processen;

Verloop van de aanbesteding

C. Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a en b is overwogen, tot
aanbesteding van Integraal Systeem voor Onderwijsconsulenten door middel van Europese
openbare aanbesteding is overgegaan;

d. op <datum> door of nhamens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het
Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze
aankondiging is gepubliceerd op TenderNed met kenmerk: <TN-kenmerk>;

e. Opdrachtnemer in het kader van de uitvraag als genoemd onder d een inschrijving heeft
gedaan;

f. Opdrachtgever heeft geconstateerd dat Opdrachtnemer de inschrijving met de Beste Prijs
Kwaliteitsverhouding heeft gedaan;

g. Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld wat Opdrachtgever met

de opdracht wil bereiken;
h. Opdrachtgever de Opdracht op <datum> heeft gegund aan Opdrachtnemer;
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Begrippen

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden en de
Verwerkersovereenkomst.

Changes: Wijzigingen in de ICT Prestatie op verzoek van Opdrachtgever welke als meerwerk
worden afgerekend.

Aanbestedingsdocument: Dit betreft het Bestek met TenderNed-kenmerk <nummer>,
inclusief de documenten die onlosmakend onderdeel van het Aanbestedingsdocument
uitmaken.

Voorlopige Oplevering: De oplevering van de basisfunctionaliteit van de oplossing, het
volledig werkend en gebruiksklaar zoals gespecificeerd in het Programma van Eisen, inclusief
de acceptatie door de Opdrachtgever.

Oplevering Migratiefase: De fase waarin de oplossing volledig operationeel is opgeleverd en
voldoet aan de (functionele en technische) eisen zoals vastgesteld in het Programma van
Eisen, en onder de voorwaarde van Acceptatie door Opdrachtgever. In deze fase dient het
systeem gereed te zijn voor gebruik in casemanagement en urenregistratie per casus,
inclusief de succesvolle migratie van personeelsgegevens en bestaande dossiers uit het oude
systeem.

Definitieve Oplevering: De oplevering van de overeengekomen Prestatie, volledig werkend en
gebruiksklaar, conform de eisen zoals gesteld in deze Overeenkomst, het Programma van
Eisen, de aanbestedingsdocumenten en alle overige van toepassing zijnde vereisten.

Voorwerp van de Overeenkomst

Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het leveren, technisch beheren,
ondersteunen, hosten en doorontwikkelen van een cloudgebaseerde Integraal Systeem
Onderwijsconsulenten en de daaraan gerelateerde dienstverlening te weten de ICT Prestatie
overeenkomstig het Aanbestedingsdocument van Opdrachtgever d.d. <datum>, de door
Opdrachtnemer ingediende inschrijving d.d. <datum>, welke opdracht Opdrachtnemer bij
dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt
afgeweken.

De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document
boven het later genoemde:
a. Deze Overeenkomst;
b. Verwerkersovereenkomst (bijlage 1);
c. Verslag verificatiebespreking d.d. <datum> (bijlage 2);
d. Nota van Inlichtingen d.d. <datum> (bijlage 3);
e. Aanbestedingsdocument d.d. <datum> inclusief de documenten die
onlosmakelijk onderdeel van het Aanbestedingsdocument uitmaken. Welke
documenten dit zijn staat vermeld in het Aanbestedingsdocument (bijlage 4);
f. Algemene Rijksvoorwaarden bij IT Overeenkomsten (ARBIT 2022) (bijlage 5);
g. Inschrijving Opdrachtnemer d.d. <datum> (bijlage 6);

Contactpersonen en rapportage

Contactpersoon voor Opdrachtgever is <Naam en Functie>. Contactpersoon voor
Opdrachtnemer is <Naam en Functie>.

Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst
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De Overeenkomst treedt in werking op 1 mei 2025.

De Overeenkomst heeft een initiéle duur van 32 maanden en eindigt op 31 december
2027.

Opdrachtgever kan de Overeenkomst viermaal onder gelijkblijvende voorwaarden voor een
periode van één jaar verlengen. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik wenst te maken
doet hij hiervan uiterlijk drie maanden voor het einde van de in artikel 4.2 bedoelde looptijd
schriftelijk mededeling aan Opdrachtnemer.

Beéindiging van de Overeenkomst

De ontbinding of opzegging van deze Overeenkomst volgt de bepalingen zoals gesteld in
artikel 30 van de algemene inkoopvoorwaarden (ARBIT-2022).

Opdrachtgever neemt bij het opzeggen als bedoeld in artikel 30.6 van de ARBIT-2022 een
opzegtermijn van drie maanden in acht.

In aanvulling op artikel 5.1 van deze Overeenkomst, heeft de Opdrachtgever het recht om de
Overeenkomst eenzijdig en zonder enige vorm van compensatie of boete te beéindigen,
indien Opdrachtgever, die afhankelijk is van publieke financiering, geconfronteerd wordt
met:

a. Niet verlengen van de subsidie of financiering;
b. Een verlenging van de subsidie met een kortere periode dan drie jaar; of
C. Een substantiéle verlaging van de subsidie of financiering, waardoor de voortzetting

van deze Overeenkomst financieel redelijkerwijs niet langer mogelijk is.

Implementatie en Oplevering

Implementatie van de Prestatie geschiedt volgens het in de verificatiebespreking
overeengekomen plan van aanpak.

Opdrachtnemer draagt zorg voor de Voorlopige Oplevering op de in de
Aanbestedingsdocumenten beschreven wijze, uiterlijk op 30 juni 2025. Deze datum geldt als
een fatale termijn.

Opdrachtnemer draagt zorg voor de Oplevering Migratiefase op de in de
Aanbestedingsdocumenten beschreven wijze, uiterlijk op 15 augustus 2025. Deze datum
geldt als een fatale termijn.

Opdrachtnemer draagt zorg voor de Eindoplevering op de in de Aanbestedingsdocumenten
beschreven wijze, uiterlijk op <datum>. Deze datum geldt als een fatale termijn.

Acceptatie

De datum waarop de Acceptatieprocedure dient te zijn voltooid wordt in nader overleg
vastgesteld, maar in ieder geval geldt als Fatale termijn de go-live datum volgens het plan
van aanpak.

Vergoeding

Voor het verrichten van de Prestatie is Opdrachtgever een vergoeding verschuldigd aan
Opdrachtnemer. Deze vergoeding wordt in rekening gebracht conform hetgeen gesteld is in
het Aanbestedingsdocument.

De overeengekomen prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van
deze Overeenkomst te verrichten Prestatie en daartoe benodigde dienstverlening, die
noodzakelijk zijn voor de uitvoering van deze Overeenkomst.
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De overeengekomen tarieven zijn vast en onveranderlijk gedurende de duur van deze
Overeenkomst.

De Vergoeding kan vanaf 30 april 2028 éénmaal per jaar worden bijgesteld met een
percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer DPI'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer
van de voorafgaande maand gehanteerd, waarbij het indexcijfer van 2020 wordt gesteld op
100%. Er kan maximaal over een periode van 12 maanden worden geindexeerd.

Betalingen vinden plaats na acceptatie van de Prestatie door Opdrachtgever.

Indien de Prestatie als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer niet
op de overeengekomen datum is Op- c.q. Afgeleverd, wordt een bedrag van €500,- gekort
op de Vergoeding voor elke dag dat de vertraging in de Op- c.q. Aflevering voortduurt, tot
een maximum van €25.000,-.

Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in het Aanbestedingsdocument voorgeschreven
wijze.

Facturering vindt maandelijks achteraf plaats op basis van het werkelijke aantal actieve
gebruikers in de betreffende periode. Het aantal gebruikers wordt vastgesteld op de laatste
dag van de maand en dient door opdrachtnemer te worden onderbouwd middels een
overzicht.

Opdrachtgever heeft de flexibiliteit om het aantal gebruikers naar behoefte op- of af te
schalen, zonder dat dit leidt tot extra kosten buiten de overeengekomen tarieven per
gebruiker.

Iedere gebruiker dient als één enkele user te worden beschouwd, ongeacht de wijze van
registratie, inrichting of het type toegang binnen het systeem. Dubbele registratie of
toewijzing mag niet leiden tot extra kosten of licentievereisten per gebruiker.

Toepasselijke voorwaarden

De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer dan wel
van door Opdrachtnemer bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is
uitdrukkelijk uitgesloten.

Bij (voortijdige) beéindiging van de Overeenkomst geldt, in aanvulling op artikel 32 van de
ARBIT 2022, het bepaalde in de Bijlage Exitregeling.

Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend in tweevoud door:

OPDRACHTGEVER OPDRACHTNEMER
Naam: <naam> Naam: <naam>
Handtekening: Handtekening:
Datum: Datum:
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